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Dear customer,
Thank you for purchasing a “A. O. Smith” branded water puirifier!

You are now the owner of water treatment equipment produced by the
world’s leading manufacturer of water treatment systems. This equipment
produces pure water that can be consumed directly, providing you with a
cleaner and healthier source of drinking water.

Please read this user manual carefully before you install and operate your

“A. O. Smith” branded water purifier. To achieve maximum efficiency this user
manual provides detailed instructions regarding the installation of your water
purifier as well as information related to the proper operation and
maintenance of your water purifier.

The installation should only be handled by professionals authorized by
A.O. Smith Su Teknolojileri A.S.

Spare parts used for maintenance and replacement filter should be approved
by A.O. Smith Su Teknolojileri A.S. before they are installed.

Any degradation of performance caused by the use of spare parts or filters
that have not been approved by A.O. Smith Su Teknolojileri A.S. will not be
covered by our warranty.

If you experience any difficulties during installation or operation, please
contact your local distributor to have them carry out repairs or maintenance
on your equipment.



GENERAL INFORMATION

What is REVERSE OSMOSIS?

Osmosis is a process in which water passes through a semi-permeable membrane from a less
concentrated solution into a more concentrated one. In naturally occurring osmosis process, reverse
osmosis is achieved by pressurizing tohigher concentrated environment. Ifhigher concentrated
environment is pressurized, water passes through lower concentreatedone Semi-permeable membranes
used in reverse 0s-mosis systems are in pore diameter of 8-12 angstroms. Water molecules are smaller
than 8-12 an-gstroms and have a neutral electric charge. For this reason, water molecules caneasily pass
through the membranes. However, positively and negatively charged ions andmolecules in the water,
bacteria and viruses cannot pass through the membranes because they are bigger than 12 angstroms
and flow to the drainage.

As a summary, reverse osmosis is the most ideal water treatment method for ion removal by advanced
filtration. Reverse osmosis method isone of the rapidly progressing technologies.

Design of the reverse osmosis systemrequires various technical knowledge and experience such as
product water quality,raw water analysis, type of membrane etc.

Reverse osmosis practices

A. O. Smith water treatment device is designed to work with minimum water pressure. It does not require
chemical use and produces quality water. It is manufactured as a compact device that can easily be
installed anywhere thanks to minimum dimensions.

RO treatment device enhances taste andquality of your water. It decreases odor and sediment whilst
minimizing chlorine up to 99%. Reverse osmosis device also decreases contaminants such as lead,
copper, barium, chromium, mercury, sodium, cad-mium, fluoride, nitrite, nitrate and selenium which may
be present in water.

Water treatment devices will serve you for many years economically and efficiently as long as they are
used according to the installation and assembly instructions and technical specifications described in this

manual.

This device shall only be used in accordancewith the design purpose and technical specifications
described in brochure and theusers manual. Maintenance and repair must be performed in accordance
with the instructions inthe users manual and original parts supplied byan authorized service must be used.




ION REMOVAL IN REVERSE OSMOSIS

Iogng();%FéG' REMOVAL ( % ) {2 ANT[I)C(I)SS == REMOVAL ( %)
Aluminum 97-98 Nickel 97-99
Ammonium 85-95 Nitrate 93-96

Arsenic 94-96 Phosphate 99+
Magnesium 96-98 Potassium 92
Bicarbonate 95-96 Radioactivity 95-98

Bromide 93-96 Radium 97

Cadmium 96-98 Selenium 97
Calcium 96-98 Silica 85-90
Chloride 94-95 Silver 95-97

Chromate 90-98 Sodium 92-98

Chromium 96-98 Sulfate 99+

Copper 97-99 Zinc 98-99

Cyanide 90-95 Boron 50-70

Fluoride 94-96 Borate 30-50

Iron 98-99 Mercury 96-98
Lead 96-98 Bacteria 99+
Mangan 96-98 Virus 99+

WORKING PRINCIPLE

STAGES OF CLEAN WATER PRODUCTION IN REVERSE OSMOSIS SYSTEM

Feed water pressure must be minimum 3 bar for reverse osmosis system to work. If the feed water pressure
is not sufficient, the system can be reinforced with a pump.feed water passes through the following filtrations
respectively;

e 1st Stage: 5 micron pp sediment filter. The pre-sediment filter retains suspended materials and particles in
the water and protects successive filtrations, especially the membrane filter. (1 mm=1000 micron).

e 2nd Stage: Activated carbon filter removes pollutants, which are harmful to human health and membrane
filter, by retaining organic substances and high amounts of cancerogenic chlorine and chlorine compounds.

e 3rd stage: Block carbon filter is used for more sensitive particle filtration to retain the suspended materials in
the water.

e 4th stage: Membrane filter. The semi-permeable membrane with 8-12 angstrom pores retains bacteria,
viruses and heavy metals in the water at 95-98% and pollutant runs to the drainage through wastewater part
of membrane.

e 5th stage: Last carbon filter (post carbon). Water runs through the carbon filter at the last stage to provid
clean and extremely safe drinking water.




BEFORE INSTALLATION

A. O.Smith water treatment system'’s operating water temperature is between minimum 5°C (41°F) and maximum
40°C (104°F). It has risk of freezing to operate the device below 5°C as it carries risk of damage to filters when
operated at above 40°C.

It is necessary to select a suitable location first for installation of A. O.Smith water treatment device. It must be
considered during selection that installation place should be close to cold water line of the RO device and to the
drainage and sufficient space should be left for working in case of malfunction and filter replacement.

Water treatment device is designed for water with specifications close to tap water, whose inlet conductivity
is max. 600 ppm and the turbidity is max 3 NTU. If raw water source and specifications are unknown, the raw
water should be sent for analysis before installation of the device in order to check the suitability.

“If the device is used beyond the limit values mentioned in technical specification part of the users’ manual,
the requested quality will not be achieved for product water. Usage of such feed water will cause variation in
replacement periods of filters and membrane.

Inlet pressure is between 3 - 6 bar for water treatment devices without pump and between 1 - 6 bar for water
treatment devices with pump. The optimum working pressure is 3 bar. In case the inlet pressure is above 4
bar, it is recommended to install a pressure reducer to prevent more wastewa- ter discharge. Do not connect
the device to power socket before it is installed.Our company will not be liable for any problems caused by
nonobservance of the above warnings.
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BOX CONTENTS AND ASSEMBLY PARTS
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Reverse Osmosis Device

Faucet

20” Transparent Housing

20" Black Mat Housing

20” Block Carbon Cartridge Filter (Udf)
20” Block Gac Carbon Cartridge Filter (Udf)
12” Coconut Post Carbon Filter

20" 5 Micron Spun Sediment Filter
Membrane

Metal Manometer

3 Way Inlet Valve

High Pressure Pump

36V Adapter

Tubing

Metal Ball Valve

36V Selonoid Valve

User’s Manual & Warranty

0 HAND TOOLS REQUIRED FOR INSTALLATION
(They are not included in the box and should be
provided.)

*A drill, a steel or diamond drilling set in 12 and
13 mm and half-round file. You need to use these
according to the surface or place where you will
install the device.

*Teflon Band

*Screw wrench (crescent wrench or open end
wrench in required dimensions)

*A sharp knife or snap blade knife.




DEVICE PROPERTIES

Model OPAL 603 NW OPAL 402 NW OPAL 303 NW OPAL 202 NW
Max. Daily Water Production Capacity 600 GPD (1500 It) | 400 GPD (1000 It) 300 GPD (750 It) 200 GPD (500 It)
Voltage / Current 36V/28A
Total Power 36 W
Electric Shock Protection Type Class Il D

0.2-0.5 MPa (1-4 bars)

Inlet Water Pressure

Inlet Water Temperature 5~40 °C
Max. Inlet Water TDS <1000 ppm
Max. Inlet Water SDI 3

Dimensions

490 x 330 x 900 mm

Weight

23 kg

FLOW SCHEME

High Pressure

ST-33

il

Selonoid Valve

Tap

Flow Reducer
Membrane

Tank

10

GAC

Ci—|

I

T

Pump

Transformer

Selonoid Valve

=P

Ball Valve

Low Pressure




MANUAL INSTALLATION AND ASSEMBLY

INSTALLATION STEPS

SINGLE FAUCET WATER INTAKE DOUBLE FAUCET WATER INTAKE WATER INTAKE IN UNDER COUNTER
Extension
3-way adapter
+" 3-way adapter
AP 3 ey ad )
% /M 95 [ [
3/8 Ball Valve 3/8 Ball Valve
FIGURE A-2

3-way adapter

1. Before the installation, turn off the valve of main feedwater line orthe inlet
valve.

2. After draining the remaining water in the pipes, install feedwater

connection adapter (3-way adapter) by fastening with teflonband 3/8 Ball Valve
(Figure A- 2)
3. Install 3/8” metal ball valve on the feedwater connection adapter (3-way Open
adapter) by means of teflon band so as to turn on/off easily (Figure A -3).
3-way adapter
4. Install 8 mm water inlet tube to the 3/8 “metal ball valve. Note that the ball
FIGURE A-3

valve is closed.

5. Then, turn on the valve of main feedwater line or the inlet valve and check
whether there is any leakage.

RO FAUCET INSTALLATION ;\%

oo /

1. In case of drilling countertop or sink, faucet for clean water must //‘r\\\}@ \
beinstalled carefully in terms of usage and aesthetics. You can start to A \\ Sy
drillcountertop or sink after leaving enough space for installation of seal, ~._ 0 e
nut and union at the bottom of countertop or sink. Otherwise, you may \ 7
drill the wrong place. -

2. If you drill marble, granite ceramic, laminate or sheet metal sink, firstyou FIGURE A-4
should use 5 mm drilling bit and then 12 mm drilling bit, respectively. The
drill must be operated at low speed and without impact. If the counter is
covered with tile-coated cast concrete, it must be drilled with a diamond W
bit. (Figure A- 4) Ad

3. Outer length of the faucet is 7 cm. If the counter is thicker than 7 cm,
you’ll need to use fittings as many as required. Finally, place the faucet into
the hole, adjust its joints and tighten the nuts. x

FIGURE A-5

o The images in the manual may not be identical to each other.

6 NOTE: If youd o not want to drill the undercounters ink and washbasin,y ou cana Isoi nstalli tb y using as inglef aucet. Contacty our au-
thorized service for replacement of the faucet adapter, which you have used, with the three-way one through which hot, cold and purified
water flow (Extra charge for the faucet) .
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MEMBRANE INSTALLATION

See: “Membrane Installation and Replacement” on page 12.

TUBE CONNECTION DIAGRAM

As shown in figure;

A: Connect feedwater to the water inlet of the device.
B: Post carbon outlet must be connected to RO faucet.

C: Wastewater tube must be connected to outflow tube.

DRAINAGE (WASTE) TUBE INSTALLATION

e Use 3/8”drainage tube. .

e Stick the self-adhesive sponge seal in the
wastewater clamp to the hole of the clamp.

e Drilla 6 mm hole on the outflow tube.

e Tighten the clamp (side with the seal) in correct
relative position of the hole to prevent any possible
water leakage. Make the seal connection on the .
outflow tube . Ensure that the tube connection will
not loose.

B
RO
Faucet

Water
Inlet

Drainage connection —It must be connected in such
a way that the wastewaterflows out without any
flush or air swirl.

Ensure that the wastewater tube is not connected
to the dishwasher waste or garbage disposal
outflow line because it can result in back-pressure
and so, overflow.

After these steps, RO unit is ready to be installed.




TANK VALVE INSTALLATION

e Thereis a pre-set amount of air in the water tank.

Please do not touch the air valve.

e Tank tap can be connected easily with hand

without using pliers. Please do not tighten much.

o Tank tap should be installed in models with tank.

START-UP AFTER INSTALLATION

Once you have assembled and installed all
the components, turn on the water supply first
tocheck for leaks.

Then, turn on the faucet slowly. At the first stage,
water will run from the faucet slowly. Let it run in
this way for 10 minutes. If the waterstarts to drip
and do not reach normal flowrate, it probably
means that the water pressure isso low that the
device cannot perform with 100% efficiency.

If you are experiencing such a problem, see
Troubleshooting on page 17.

Now your device is ready for usage, you can
enjoy quality water safely.

INSTALLING CARTRIDGES

If the cartridge filters have packages, remove
them and insert in proper housings according to
the order shown in the installation diagram.
Screw bottoms of housings back onto caps
securely, if necessary, use teflon or gasket to
prevent possibility of any leakage.

Filters must be washed to sanitize dust and
particles before they are used (check the washing
procedures on page 12).

0 1l IMPORTANT !!

*During the first few days after installation,
airbubbles may be seen in the water.

*Water treatment device will work better andl longer
when it is used more often. For this reason, we
recommend you use the purified water for cooking,
preparing tea, coffee etc.

*In case of water leaks, broken filters tc., turn off the
valve of water supply and correct the faults

REPLACEMENT PERIODS OF CARTRIDGE FILTERS

FILTER REPLACEMENT INTERVALS

20” 5 Micron Spun (Sediment) Filter:

It should be replaced approximately every 6
months depending on the water contamination.

20” GAC Carbon Cartridge Filter (UDF):

If the water is clear and the total amount of
chlorine is low, the cartridge life is 6 months on
average.

20” Block Carbon Cartridge Filtre (CTO):

The cartridge life is approximately 6 months
depending on the amount of chlorine in the water
and replecament periods of pre-filters.

Membrane Filter:

The membrane life is approximately 3 years
depending on the regular maintenance.

12” Inline Coconut Post Carbon Filter:

The cartridge life is approximately 12 months.



INSTALLATION AND REPLACEMENT OF MEMBRANE FLUSH PROCEDURES

B~ WODN

(&

. Disconnect the plug from the socket.
. Turn off the water supply valve.
. Turn the Jaco fittings clockwise.

. Unscrew membrane housing’s cap by turning it

clockwise.

. Grasp the membrane with a clamp and pull out.

. Push new membrane carefully into the housing until

it stops.

After installing the membrane, screw the cap and
reinsert the tube in the same way. Open RO tap to
clean the newly installed membrane filter. Let the
system run for 2 hours and the water run out. Then,
you can drink the purified water.

o Do not forget to connect the power plug to the

socket in models with pump.

1.

Open the tube union of 3rd housing and discharge
the water supplied to Sedimentfilter, Activated
Carbon filter and BlockCarbon filter. Perform
washing for 10 minutes.

. First three filters are washed. If post-carbonand

mains pressure are present, mineral filter is washed
with the mains pressure for 10 minutes. Waste
water is discharged from the faucet.

. The membrane filter is pushed in the housing with

the O-ring side first and the housing capis screwed.
Water is supplied to the membrane. The water
first-supplied to the membrane should be flown out
without reaching the tank and the post carbon. The
water should be drained for 10 min.

Membrane replacement and housing sanitisation
as seen in figures;

Open drinking water faucet.

Loose the union of the membrane housing on the
water inlet side and disconnect tubing from the
housing.

Unscrew the membrane housing from the cap (with
pliers) and displace the used membrane.-Clean
the membrane housing with disinfectant (bleach
solution) and rinse the housing. Wet or wipe the
O-ring at the bottom of thenew membrane element
for being seated properly. Push the membrane

into the housing with o-ring side first. Ensure the
membrane fit into the housing properly.

Screw the cap back onto the membrane housing
and tighten with hand or the supplied wrench.

Finally, place the union at the water inlet side of the
membrane properly and tighten firmly.

0 11 ATTENTION !

The water first-supplied to the device should
be discharged after passing through the filters.
It should definitely not contact the tank and
post carbon

The treatment device must not be supplied with
hot water. Otherwise, all filters will be damaged
and the device will be out of warranty.




REPLACEMENT OF POST CARBON FILTER

e Turn off the water supply and open drinking
water faucet.

e |oose tubing unions at inlet and outlet and
discard the used post-carbon.

e Disconnect the union placed at the outlet of the
filter. To prevent leaks, apply teflon tape to the
T-connector on water supply and install the filter.

e Tighten the tube unions.

o WARNING: FLOW marking on the filter shows
thedirection of the water outlet. Ensure not to
insert it backwards and do not over-tighten
T-connector and the union on the other side.

A. O. Smith Water Treatment Device is designed
for easy installation and maintenance. It is
essential not to exceed the recommended
replacement periods of cartridge filters and

to use the deviceproperly. When the required
maintenance and repair is not provided, the life
span of the device is shortened and the efficiency
of the membranes is reduced. Such situations
may cause certificate of warranty to be void.

DISINFECTION PROCEDURE

The water treatment device should be disinfected
at least once a year as follows;

e Turn off the water supply.

e Drain all of the water from the tank by opening
the faucet (for the models with tanks).

* Add a teaspoon of chlorine to the filter
housing and screw back onto the cap.

e Turn on the water supply.

e Repeat this process for 2 times and replace all
cartridge filters (for the models with tanks).

Water outlet direction Water inlet direction

== « FLOW D]-@

\ b

T Connector

I

PRECAUTIONS TO USE YOUR
DEVICE LONGER;

To ensure that your device functions properly
and to prolong the life of the device, the
following pointsmust be taken into consideration.
Otherwise, the warranty will be voided.

Do not use with water that has temperature
above 40 °C.

Place or fix the device on a flat surface.

Do not touch the valves on the device except
when necessary.

It is recommended to install pressure reducer
on water inlet of RO device when installation
pres- sure is high. Ensure that periodical
maintenan- ce is performed on time and by
the authorized service.

In case of long periods of non-use, turn off
water supply. Follow start-up procedure when
you want to re-operate.

Keep your device clean by wiping with a wet
cloth periodically and avoid using harsh and
corrosive cleaners.
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START-UP AFTER MAINTENANCE

“After turning on the valves, turn on the water
supply. Open RO faucet and check the entire
system fo leaks. Now you can enjoy the quality
water safely.”

Turn on the
mini valve

of the water
supply as
shown in the
figure.

MAINTENANCE

TRANSPORTATION AND HANDLING

At first, follow the occupational safety rules.

Drain the water in the tank before
transportation and handling.

Close the water supply of the tank and if the
device model is with pump, disconnect the
plug from the socket carefully.

Demount the device carefully.

Do not leave your device hanging from a
higher place.

Pay attention to keep the parts in the same
place to avoid losing them.

Keep the device in a dry and closed place.

Pay attention not to drop, break, shake,
crush the device during transportation
and handling. Ensure that it does not get
damaged due to heat, humidity or dust.
Keep it out of sun exposure.

You can get support from our authorized
services to avoid unexpected damages
during transportad handling.”

Maintenance of your filters requires very little time or effort but it is essential. Regular maintenance will ensure

many years of efficient and trouble free operation.

Standard Care

To retain the attractive appearance of your new water filter, clean occasionally with a mild soap solution. DO NOT
use abrasive cleaners, ammonia or solvents. Never subject your filter to freezing
The filter media will only require replacement once it has reached the limits of its designated life. Refer to

the product information of the particular filter media used.

WARNING:

Disconnect all electrical power prior to performing system maintenance.




Troubleshooting Guide

FAILURE EXPERIENCED

The machine will not
start

The high pressure pump
is working properly,

but no water is being
produced

The storage tank is full
but no pure
water is flowing out

The machine is turned off
but waste water has not
stopped

After the machine is
filled with water, the
machine starts repeatedly

The pure water flow is
small or not flowing

REASON

« The power source is not connected
+ Low inlet water pressure or no water

« Low-pressure switch failure, cannot connect the power

source
« High-pressure switch cannot be restored
« Switch Mode Power Supply is burned out

« High-pressure pump has lost pressure

« Inlet water solenoid valve is faulty, no water can get in
(no pure water)

« A pre-filter is blocked

« Check valve is blocked (waste water, no pure water)

« The RO Membrane is plugged

« Storage tank doesn't have enough pressure
« Post-activated carbon filter is plugged

« Inlet solenoid valve failed, cannot effectively
cut off the water supply
« Check valve has lost pressure (small W.W. flow rate)

+ Check valve has lost pressure
« High-pressure switch failure
- System is exhibiting a loss of pressure

« Pre-filter is plugged

« RO membrane is plugged

« Inlet solenoid valve failure

« Check valve is plugged

« Post-carbon filter is plugged

« High pressure pump pressure is not enough

RESOLUTION METHOD

® Check the power source or the power source plug

o Check the inlet water pressure

 After connecting the inlet water, measure the

resistance, replace

o After letting off the pressure, measure the resistance,
replace

* Measure the output voltage, replace

« Measure the water pump pressure, replace

« Replace the solenoid valve

« Observe the pure water and waste water,
replace the pre-filter

« Replace the check valve

« Clean or replace the RO membrane

« Inflate the storage bucket, empty tank pressure
should be between 0.05 and 0.07MPa
« Replace the post-activated carbon filter

- Observe the waste water, replace the inlet solenoid
valve
- Observe the waste water, replace the check valve

« Replace the check valve

« Replace the high pressure switch

- After checking the non return valve, check whether
there is water leakage in the pipelines

+ Replace the pre-filter

+ Wash or replace the RO membrane

« Replace the inlet solenoid valve

« Replace the check valve

« Replace the post-carbon filter

+ Measure the high pressure pump water pressure,
replace






Degerli musterimiz,
“A. O. Smith” markall su artma cihazlarini tercih ettiginiz icin tesekktr ederiz!

Artik, dinyanin lider su aritma sistemleri Ureticisi tarafindan imal edilen su
aritma ekipmanlarina sahipsiniz. Bu ekipman dogrudan icilebilen, saf su
Ureterek size daha temiz ve sagdlikl su elde etme imkani sunar.

LGtfen, “A. O. Smith” markall su aritma cihazinizin kurulumunu
gergeklestirmeden ve cihazinizi galistirmadan evvel bu kullanim kilavuzunu
dikkatlice okuyun. Bu kullanim kilavuzu su aritma cihazinizin kurulumu ve ayrica
cihazinizdan azami oranda verim almanizi saglamak icin cihazin dogru sekilde
calistinimasi ve bakimi hakkinda detayl bilgiler icermektedir.

Kurulum islemleri yalnizca A. O. Smith Su Teknolojileri A.S. tarafindan
yetkilendirilmis profesyonel servisler tarafindan gerceklestiriimelidir.

Bakim amagli kullanilan yedek parcalar ve cihaza takilacak yedek filtreler cihaza
monte ediimeden evvel A. O. Smith Su Teknolojileri A.S. tarafindan
onaylanmalidir.

A. O. Smith Su Teknolojileri A.S. tarafindan onaylanmamis yedek parca veya
filtrelerin kullanimindan kaynaklanan herhangi bir performans kaybi garanti
kapsami disinda kalacaktir.

Kurulum veya isletim esnasinda herhangi bir sikinti yasarsaniz, cihaziniz
Uzerinde bakim ve onarim islemlerini gergeklestirmeleri igin IUtfen yerel
dagitimcinizla irtibata gecin.



20

GENEL BILGILER

Ters Osmoz (reverse osmosis) nedir?

Osmoz yari gegirgen bir zarla birbirinden ayrimig olan az yogun ortamdan ¢ok yogun ortama su gegisidir.
Dogal olarak meydana gelen osmoz olayinda, ¢ok yogun ortama basin¢ uygulanmasi ile ters osmoz
(reverse osmosis) olayr gerceklestirili. Cok yogun ortama basing uygulanmasi ile su ¢ok yogun ortamdan
az yogun ortama geger.

Ters Osmoz sisteminde kullanilan yari gecirgen membran, 8-12 angstrom gézenek ¢apina sahiptir. Su
molekdlleri 8-12 angstromdan kiguktir ve notr elektrik ylktne sahiptir. Bu sayede membranlardan
kolaylikla gecerler. Fakat suda yer alan arti ve eksi yUklU iyonlar ve molekuller, bakteri ve virtsler 12
angstromdan buyuk olduklarindan membranlardan gegemezler ve dogruca atik hattina yénelirler.

Ozet olarak; ileri derece filtreleme ile iyon giderimi igin mevcut en ideal su aritma yéntemidir. Ters Osmoz
teknigi gintimuzde hizlica ilerleyen teknolojilerden biridir.

Ters Osmoz sisteminin tasarimi istenen Urlin suyu kalitesi, ham su analizi, kullanilacak membran tipi gibi
bircok teknik bilgi ve tecribe gerektirir.

Ters Osmoz (reverse osmosis) uygulamalari

A.O. Smith Opal NW Serisi cihazlar minimum su basinct ile calisacak sekilde tasarlanmistir. Kimyasal
kullanimina ihtiya¢ duyulmaz ve kaliteli su Uretimi saglar. Minimum ebatlari ile istediginiz yere kolayca monte
edilebilir sekilde imal edilmistir.

Ters Osmoz aritma cihazi, suyunuzun tat ve kalitesinin ylkselmesini saglar. Koku ve ¢okeltiyi azalttigr gibi
kloru’da % 99’a kadar azaltir. Ters Osmoz cihazi ayrica suda mevcut olabilecek kursun, bakir, baryum,
krom, civa, sodyum, kadmiyum, florUr, nitrit, nitrat ve selenium gibi kontaminantlari da azaltir.

Su artma cihazlar bu kitapcikta agiklanan teknik 6zelliklerine uygun olarak, montaj dncesi ve montaj
talimatlan dogrultusunda kullanildigi stirece uzun yillar ekonomik ve verimli olarak hizmet edecektir.

Bu cihaz sadece brosUr ve kullanim kilavuzunda belirtilen tasarim amacina ve teknik ézelliklerine uygun
olarak kullaniimalidir. Bakim ve onarimlarda bu kullanm kilavuzunda belirtilen talimatlara uygun mudahale
edilmeli, yetkili servis tarafindan saglanan orijinal pargalar kullanimalidir.




TERS OSMOZ SISTEMINDE [YON GIDERIMI

IY?:;;’.:.EISC:.?G GIDERME (%) IY%:;’.II.EISC:.?G GIDERME (%)
Aldminyum 97-98 Nikel 97-99
Amonyum 85-95 Nitrat 93-96
Arsenik 94-96 Fosfat 99+
Magnezyum 96-98 Potasyum 92
Bikarbonat 95-96 Radyoaktivite 95-98
Bromur 93-96 Radyum 97
Kadmiyum 96-98 Selenyum 97
Kalsiyum 96-98 Silika 85-90
Klortr 94-95 GUmas 95-97
Kromat 90-98 Sodyum 92-98
Krom 96-98 Stilfat 99+
Bakir 97-99 Cinko 98-99
Siyandr 90-95 Bor 50-70
Flortr 94-96 Borat 30-50
Demir 98-99 Civa 96-98
Kursun 96-98 Bakteriler 99+
Mangan 96-98 Virds 99+

CALISMA PRENSIBI

TEZGAHALTI TERZ OSMOZ SISTEMINDE TEMiZ SUYUN URETIM ASAMALARI

Ters Osmoz sistemlerin calisabilmesi icin minimum 3 bar sebeke basincina ihtiyac vardir. Sebeke basincinin
yetersiz oldugu bdlgelerde pompa takviyesi yapilr.

Sebekeden gelen su sirasi ile su filtrasyonlardan gecer.

e Asama: 5 mikron pp sediment filtre 6n torlu filtresi olup su icerisinde yUzer madde ve partikilleri tutarak
kendisinden sonra gelen filt- rasyonlar ve 6zellikle membran filtreyi korur. (1 mm=1000 mikrondur)

e Asama: Aktif karbon filtre suda bulunan organik maddeleri, yogun miktardaki kanserojen olan klor ve klor
bilesiklerini tutarak insan sagligina ve membran filtreye zararl olan kirliligi sudan arndirir.

e Asama: Blok karbon filtre su igerisindeki ylizer maddelerin tutulmasi icin daha hassas partikil filtrasyonuna
tabi tutulur.

e Asama: Membran filtre 8-12 Angstron gdzeneklere sahip yari gegirgen yapidaki membranda suyun
icersindeki bakteri, viris, agir metaller % 95-98 oraninda tutularak membranin atik su kismindan drenaja
gdnderilerek disar atilir.

e Asama: Son karbon filtre (post karbon) su son kez karbon filtreden gegirilerek berrak ve son derece glvenilir
icimi hos igme suyu lavabo Uze- rindeki temiz su muslugumuza gelir.
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CIHAZ KURULUMU ONCESI DIKKAT EDILMESI
GEREKEN NOKTALAR

A. O. Smith su aritma cihazlari galisma su sicakligi minimum 5°C ve maksimum 40°C arasindadir. 5°C alti
galismalarda donma riski oldugu gibi 40°C Gzerinde filtrelerin zarar gérme riski bulunmaktadir.

A. O. Smith su artma cihazlari montaji igin éncelikle uygun bir yer secimi yapiimasi gerekmektedir. Yer segimi
yapllirken RO cihazinin soguk su hattina ve drenaja yakinidi géz éniinde bulundurulmali ve ariza durumunda
muUdahale ile filtre degisimleri sirasinda ¢alismaya yeterli alanin birakilmasi gerekmektedir.

Su artma cihazi giris iletkenligi max. 600 ppm ve bulanikidi max 3 NTU degerindeki sehir sebeke sulari

ve sebeke suyu Ozelliklerine yakin karaktere sahip sular i¢in dizayn edilmistir. Sistemin kullanimak istendigi
ham su kaynagi ve karekteri tam olarak bilinmeyen bir su ise, ham suyun analizlerinin yaptirilarak sisteme
uygunlugu kontrol ediimesi gerekir. Kullanma kilavuzu teknik ézellikler bélimtnde belirtilen sinir degerler disinda
kullanildiginda istenilen kalitede Urlin suyu alinamayacaktir. Bu tir besleme suyu kullaniimasi filtre ve membran
degisim periyotlarinda degiskenlige sebep olacaktir.

Su artma cihazi giris basinci, pompasiz su aritma cihazlarinda 3 — 6 bar arasindadir, pompali su aritma
cihazlarinda ise 1 — 6 bar arasindadir. Optimum galisma basinci 3 bar’dir. Giris basincinin 4 barin tzerinde olmasi

durumunda daha fazla atik su atmasina sebep olacagindan girise basing dislrticl takimasi tavsiye edilir.

Cihazin montaji yapiimadan fisini prize takmayiniz.
Yukarida belirtilen uyarilara uyulmamasindan kaynaklanan problemlerden firmamiz sorumlu olmayacaktir.

ARITMA CIHAZI AKIS SEMASI

Transformator
Akis Kisici

Selenoid Valf Pompa

5 Mikron
Sediment
Filtre

Granul Aktif
Karbon Filtre

ol [[emmen o
(T

Karbon Blok
Filtre




KUTU ICERIGI VE MONTAJ PARCALARI
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Ters Osmoz Cihazi

Ters Osmoz Muslugu

20" Seffaf Housing

20” Siyah Mat Housing (2 Adet)

20” Blok Karbon Kartus Filtre (CTO)
20” Gac Karbon Kartus Filtre (UDF)
12” Coconut Post Karbon Filtre

20” 5 Mikron Spun (Sediment) Filtre
Ters Osmoz Membran

Metal Manometre (10 Bar)

Metal Kiresel Vana 3/8”

600 GPD Yiksek Basing Pompasi
36V Adaptor

8-10’luk hortum

Besleme Suyu Baglanti Aparati

36V Selonoid Valf 3/8

Kullanim Kilavuzu ve Garanti Belgesi

0 “MONTAJ ICIN GEREKLI EL ALETLERI
(Kutudan ¢ikmaz bulundurulmasi gerekir.)

* Matkap, celik veya elmas matkap uglar seti

12 ve 13 mm ug ve baliksirti ege (t6rpti). Montaj
yapacaginiz yere ve zemine gére kullanmaniz
gerekir.

* Teflon bant.

* Ingiliz anahtari (kurbagacik anahtar veya gerekli
aclk agiz anahtar seti).

* Keskin bir bicak veya falcata.”
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SISTEM OZELLIKLERI

Model Adi OPAL 603 NW OPAL 402 NW OPAL 303 NW OPAL 202 NW
Gunliik Azami Su Uretim Kapasitesi 600 GPD (1500 It) | 400 GPD (1000 It) 300 GPD (750 It) 200 GPD (500 It)
Voltaj / Akim 36V/28A
Toplam Guic 36 W
Elektrik Carpmasina karsl Koruma Sinifi Sinif Il D
Giris Suyu Basinci 0.2-0.5 MPa (2-5 bar)
Giris Suyu Sicakligi 5~40°C
En Yiksek Giris Suyu TDS Degeri <1000 ppm
En Yiksek Giris Suyu SDI 3
Boyutlar 490 x 330 x 900 mm
Agirlik 23 kg

AKIS KARTI

q  st-3  [p | .
Yiiksek Basing M Selonoid Valf

T8 gzt

Algak Basing

@y

Selonoid Valf

R r——

Pompa
ADAPTO R

Musluk

Akis Kisitlayial
Membran

Tank
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CIHAZIN KURULUMU VE MONTAJ ASAMAS|

MONTAJ ASAMASINDA YAPILMASI GEREKENLER

TEK BATARYADAN SU ALMA GIFT BATARYADAN SU ALMA

Uzatma
o U Yollu Adaptér

%&i

3/8 Kiiresel Vana

Uc Yollu Adaptor

3/8 Kilresel Vana

SEKILA-2

1. Montaj asamasindan énce cihaza gelen suyun ana sebeke vanasi veya
gelen hatta bulunan vanay kapatiniz.

2. Borularin icinde kalan suyu bosalttiktan sonra sebekeye besleme suyu
baglanti adaptdrind (3 yollu adaptdr) sizdirmaz bir sekilde, teflon bant ile
sararak monte ediniz. (Sekil A- 2)

3. Besleme suyu baglanti adaptdriine (3 yollu adaptdr) 3/8” metal kiiresel
vanay! kolay acilip kapanacak sekilde teflon bant sararak monte ediniz.
(Sekil A-3)

4. 3/8” Metal kuresel vanaya 8 mm su giris hortumunu takiniz. Kiresel
vananin kapall olduguna dikkat ediniz.

5. Bu asamalardan sonra ana sebeke vanasini veya hat besleme vanasini
acarak herhangi bir sizinti olup olmadiginin kontrolinl yapiniz.

MUSLUGUN MONTAJI

1. Tezgahin veya evye lavabosunun delinmesi s6z konusu ise temiz su
muslugu, kullanm ve estetik ac¢idan dikkatli bir sekilde monte ediimesi
gerekir. Tezgah veya evyenin alt kisminda pul, somun ve rekoru monte
edebileceginiz bir sekilde 6l¢t aldiktan sonra delme islemine gecebilirsiniz.
Aksi takdirde hatall delik delmenize neden olabilir.

2. Delinecek yer mermer, granit seramik, laminant veya sac evye ise
once 5 mm’lik matkap ucu ile daha sonra 12 mm’lik uc ile delmeniz
gerekmektedir. Matkap kucuk devirde ve darbesiz olarak galistinimalidir.
Eger tezgahin Uzeri fayans kapli ddkme beton ise darbeli olarak elmas uc
ile delinmesi gerekir. (Sekil A- 4)

3. Muslugumuzun dig uzunlugu 7 cm’dir. Tezgah 7 cm’den kalin ise musluga
gerektigi kadar ek parga ilave etmeniz gerekir. Daha sonra muslugu delige
oturtarak contalarini ayarlayip somonlar sikica sikmalisiniz.

0 Kilavuz icerisinde yer alan garseller birebir benzerlik gostermeyebilir

TEZGAH ALTINDA SU ALMA

o

i

=5

ft

U Yollu Adaptér

Kapall Konum
3/8 Kilresel Vana

Acik Konum

U Yollu Adaptér

SEKILA-3

SEKILA-5

0 NOT: Tezgdhaft: evye ve lavabosunun delinmesini istemiyorsaniz tek musluk kuffanarak da montaj yapiabifir. Kulfanmis oldugunuz batary-
anin degistiriimesi icin sicak, soguk ve aritma suyunun gegtigi iicfii musuk icin yetkili servisimize miiracaat ediniz. (Musfuk iin ekstra

—_—

ticret alinir)

-
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MUSLUGUN MONTAJI
“Bkz: “Membran Montaj ve Degisimi” Sayfa 12”

HORTUM BAGLANTI SEMASI
Sekilde de goruldigu gibi;
A: Sebeke hattini cihaz su girisine baglayin

B: Post karbon ¢ikisi RO musluguna baglanmal.

C: Cihaz atik su hatti drenajlarindan atik su hatti giderine baglanmali H

DRENAJ (ATIK) HORTUMU MONTAJI

e 3/8”lik drenaj hortumunu kullanin.

e Atk su kelepgesinin iginden cikan kendinden
yapiskanli siinger contay! kelepgenin deligine
gelecek sekilde yapistirin.

e Gider borusu Uzerine en uygun yere 6 mm delik

aginiz.

—

i |
] | |
| |
! )
B o _
RO L — 1
Musluk
Cc
o Atik Su
—
A
Su Girisi

-1 » Kelepcenin contall tarafi deligin karsisina getirerek

su kacirmayacak sekilde sikiniz. Gider borusu
conta baglantisina dikkatlice sikistirin. Her sekilde
hortumun geri kagmayacagindan emin olun.

* Drenaj baglantisi — Atik su drenaj hattina sifon veya
hava girdabr yapmadan gidecek sekilde olmalidir.

* Atk baglantisini bulagik makinesi atik hattina veya
¢op 6gutme hattina baglamayin ¢iinkl geri basinca
neden olup tagsma sorunu yasatabilir.

© Bu islemler sonrasinda RO Uniteniz baglanmaya
hazirdir.”




TANK VANASI MONTAJI

e Su tankinin icinde énceden ayarlanmis miktarda
hava vardir. Litfen hava valfine dokunmayiniz.

e Tank muslugu pense kullanmadan elle kolayca
takilabilir, 10tfen fazla sikkmayiniz.

0 Tank muslugu montaji tankl modellerde uygulanmalidir.

MONTAJ SONRASI CIHAZIN GALISTIRILMASI

Butln parcalarin montajini ve yerlesimini yaptiktan
sonra sizinti olup olmadigini kontrol etmek i¢in
once su sebeke hattini aginiz. Daha sonra suyu
yavasca aginiz. Ik etapta musluktan gelen su
sizinti gibi akmaya baslayacaktir. Su bu sekilde
akmaya basladiktan sonra 10 dk. aksin. Eger
suyunuz bu surecte sizintidan normal seviyeye
gecmeyip damla damla akiyorsa baydk bir
ihtimalle su basinciniz diistik oldugu igin aritma
isini

% 100 verimlilikle yapamiyor demektir. Boyle bir
sorun yaslyorsaniz sorun ve ¢dzimler kismina
bakiniz.

Artik cihaziniz aktif ve ¢alisir durumdadir, afiyetle
gu- venle icebilirsiniz.”

KARTUS FILTRELERININ MONTAJI

Kartus filtrelerin Uzerinde ambalaj varsa ¢ikarin

ve montaj resminde gdsterilen siraya uygun
olarak yuvalarina takin. Uglarina takiimasi gereken
rekorlari varsa sizdirma yapmayacak sekilde
teflon veya conta kullanarak takin.

Filtreler kullanimadan énce yikanmali ve
Uzerindeki tortularin atiimasi gerekmektedir.
(Yikama Prosedurleri sayfasini inceleyiniz.
Sayfa 12)

0 “II ONEMLI 117

* Montajdan sonraki ilk birka¢ gtin boyunca
suyunuzda hava kabarciklar gortlebilir.

* Su antma cihazi daha aktif kullanimda daha iyi
verim alacaktir ve daha uzun stre calisacaktir. Bu
nedenle suyunuzu rahatlikla yemek pisirme suyu,

cay, kahve vs. kullanmanizi tavsiye ederiz.

* Su sizintisy, filtrelerin kirlmasi vs. durumlarda

besleme suyunda bulunan vanayi kapatarak gelen

hattini kesiniz ve sorunu gideriniz.

CIHAZIN BAKIM ONARIM VE TEMIZLIGI

FILTRELERIN DEGiSiM ZAMANLARI

20” 5 Mikron Spun (Sediment) Filtre:

Su kirliligine bagh olarak degiskenlik gdstermekle
birlikte ortalama degisim zamani 6 aydir.

20” GAC Karbon Kartus Filtre (UDF):

Suyunuz berrak ve klor miktari az ise ortalama
omrl 6 aydir.

20” Blok Karbon Kartus Filtre (CTO):

Suyun klor miktarina ve 6n filtrelerin degisi
periyoduna bagli olarak ortalama émrt 6 aydir.

Membran Filtre:

Dizenli bakimlarina bagl olarak ortalama émri
3yidr.

12” Inline Coconut Post Karbon Filtre:
Ortalama Ortalama émrt 12 aydir.

Besleme kordonu hasarlanirsa, bu kordon
imalatgisindan veya servis acentasindan tedarik
edilen 6zel hazirlanmis bir kordon veya kordon
takimi ile degistiriimelidir.
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MEMBRAN MONTAJI VE DEGiSiMi

1. Fisi prizden gekin.
2. Su besleme vanasini kapatin.

3. Jaco Fittings baglantisini saat ydninun tersine
cevirin.

4. Membran kabi kapagini saat yoéninin tersine
gevirerek agin.

5. Membrani bir kiskag yardimiyla disari gikarin.

6. Membran kabina tamamen oturuncaya kadar
dikkatlice yerlestirin.

Membrani taktiktan sonra kapagini ve hortumunu
yerine ayni sekilde takiniz, yeni takilan membran

filtrenin temizlenmesi amaciyla ro muslugunu agarak
sistemi 30 dakika galistrin ve suyu bosa akitin, daha

sonra aritilan suyu igebilirsiniz.”

Jaco

»

-

Bu cihaz, giivenli bir sekilde kullaniimasiyla ilgili kendilerine
0 qgasetim veya talimat verilmisse ve icermis oldugu tehlikefer
kendiferi tarafindan aniasiimissa sekiz yas ve lizeri cocuklar ve
fiziksel, duygusal veya zihinsel yetenek eksikligi bulunan veya
tecriibe ve bilgi eksikligi ofan kisiler tarafindan kuffanslabifir
Cocuklar cihaz ile oynamamalidir. Temizleme ve kullanici
bakimi, gozetimsiz cocuklar tarafindan yapilmamalidir.

YIKAMA PROSEDURLERI

1. Sediment filtre, Aktif Karbon filtre ve Blok Karbon
filtrelere giren su 3. filtre kabi hortum rekoru acilarak,
su disarlya tahliye edilir. 10 dakika boyunca ylkama
yapllir.

2. Ik 3 filtre yikanir. Sebeke basinci ile post karbon
var ise, mineral filtre sebeke basinci ile 10 dakika
boyunca yikanir. Kirli su musluktan tahliye edilir.

3. Membran filtre, membran kabi yuvasina contalarin
alt kisminda kalacak sekilde yerlestirilir ve
membran kabi kapagi kapatilir. Membrana su verilir.
Membrana giren ilk su tanka ve post karbona
girmeden disarya atiimalidir. 10 dakika boyunca
suyun tahliye edilmesi gerekmektedir.

Membran degisiminin sekillerde de goriildiigii gibi
degisim asamalari;

e Temiz su muslugunu agik konuma getiriniz.

*  Membran kabinin su giris bélimundeki rekoru
gevsetip baglantidan ayirin.

e Membran kabinin kapagini agarak (bir karga burun
yardimi ile) membrani sada sola geri gevirerek
yerinden ¢ikartiniz.

e Membran kabini bir dezenfektan ile (klorlu su)
temizleyiniz ve hazneyi durulayiniz.

e Yeni membran kabinin alt kisminda bulunan Oringin
(conta) daha rahat yerlestirilebilmesi igin islatiniz
yada nemli bir bez ile siliniz. Mebrani kabinin iginde
saga sola gevirerek iterek ayni sekilde yerine
oturtunuz. Membranin igcindeki Oring (conta) kontrol
ederek yerine yerlestiginden emin olunuz.

*  Membran kabl kapagini kapatarak kapagi sikica
eliniz veya size verilen anahtarla sikiniz.

e Son olarak membran filtre su giris bolimundeki
baglanti rekorunu yerine oturtup iyice sikiniz.

0 ! DIKKAT !

Uriine verilen ilk su filtrelerden gecerek disari atimalidr.
Kesinlikle tanka ve post karbona temas etmemelidir.

0 Pompali modellerde fisi elektriGe baglamay: unutmayiniz




POST KARBON FIiLTRENIN DEGiSiMi
e Cihaza gelen giris suyunu kapatiniz ve temiz su
muslugunu agik konuma getiriniz.

e Post karbon filtre su giris ve ¢ikiglarindaki hortum
baglant rekorlarini gevseterek filtreyi disan aliniz.

e Filtrenin su cikis ydnindeki bagdlanan aparati

yerinden s6kUp ve su giris yonundeki T konnektorin

ucuna sizdirmazligi saglayacak kadar teflon sarip
yeni filtreyi cihaza yerlestiriniz.

e Hortum rekor baglantilarini sikiniz.

o UYARI: Bu islemi yaparken filtre iizerinde yazan FLOW yazisi
su gtkis yoniidtr. Ters takiimamasina dikkat ediniz ve sikilan
T konnektar ife diger ugtaki rekor ucunu gok astri sikmayiniz.

ﬂ Anitma cihazina kesinlikle sicak su verilmemelidir. Aksi taktirde
biitiin filtreler zarar goriir ve cihaz garanti kapsami disina
¢ikar.

A. O.Smith Su Artma Cihazi kolay kurulum ve
bakim igin dizayn edilmis bir driinddr. Onemli olan
filtrele- rin periyodik degisim sUrelerini asmamak
ve cihazi temiz kullanmaktir. Gerekli bakim ve
onarim yaplimadigi takdirde cihazinizin kullanim
omru kisalir ve membranlarinizin verimi duser.

Bu gibi durumlar garanti belgenizin gecerliligini
yitirmesine neden olabilir.

CiHAZIN TEMIZLiGi

Su antma cihazinizin yilda en az bir defa asagidaki
gibi dezenfenkte edilmesi gerekmektedir;

¢ Cihaza giden besleme suyunu kapatiniz.

e Arntma cihazinizin muslugunu agarak
depolama tankini bosaltiniz (tankli modeller
icin gecerlidir)

e Filtre yuvasina bir cay kasigi klor ekleyin ve
yeniden monte edin.

® Besleme suyunu aginiz

e Depolama tankini 2 defa doldurup bosaltiniz
ve butun filtre kartuslarini degistirin. (tankl
modeller icin gecerlidir)

SU CIKIS YONU SU GiRi$ YONU

D

—=m «FLOW

T KONNEKTOR

|
"
B

CiHAZIN BASIT ONARIMI iGiN
UYULMASI GEREKEN HUSUSLAR

Cihazinizin fonksiyonlarini tam olarak yerine
getirilebilmesi ve uzun é6murld olmasi igin asagida
belirtilen hususlara dikkat edilmelidir. Aksi takdirde
Garanti kapsami diginda kalir.

e Su sicakligi 40°C Uizeri olan sularda
kullanmayiniz.

e Cihazi diiz bir zemine yerlestirin veya
sabitlestiriniz.

e Cihaz Uzerindeki vanalarla gerekli durumlar
hari¢c oynamayiniz.

e Tesisat basincinin ytiksek oldugu yerlerde RO
cihazinin giris hattina basing district vana
takimasi tavsiye edilir.

e Periyodik bakimlarini zamaninda ve yetkili
servis tarafindan yapiimasina dikkat edin.

e Uzun bir siire cihaz kullaniimamasi durumunda
cihaza gelen besleme vanasini kapatin.
Calistirlacagi zaman ise ilk devreye aima
asamalarini yerine getirin.

e Cihaziniz belirli araliklarla nemli bez yardimiyla
silerek temiz tutun ve sert asindirici temizlik
malzemelinden kaginin.
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BAKIM SONRASI CIHAZIN GALISTIRILMASI

“Vanalarmizi actiktan sonra cihazimiza gelen su
hattini agabilirsiniz. Daha sonra RO muslugumuzu
acarak herhangi bir sizinti olup olmadigini kontrol
ediniz.

Artik suyunuzu rahatlikla ve glivenle
kullanabilirsiniz.”

Yandaki
sekilde
goéruldugu gibi
RO sistemine
giden mini
vanay aginiz.

TASIMA ve NAKLIYE SIRASINDA DIKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

Oncellikle is glivenligi kurallarini uygulayiniz.

e Tasima veya nakliye sirasinda depolama
tankinin igerisindeki suyu bosaltiniz.

e Depolama tankina gelen su hattini kapatiniz ve
cihazininiz pompali ise elektrik fisini dikkatli bir
sekilde prizden ¢ekiniz.

e Antma cihazini bulundugu yerden dikkatli bir
sekilde ¢ikartiniz.

e Cihazinizi yiksek bir yerde askida
birakmayiniz.

e Cihazinizin pargalarinin kaybolmamasi igin
birbi- rinden ayirmadan ayni yerde muhafaza
edilmesi- ne dikkat ediniz.

e Cihaz kuru ve kapall yerde muhafaza ediniz.

o Urlinii bir yer degisikligi esnasinda
dustrmemeye, sarsmamaya, darbe, s, nem
ve tozdan zarar gérmemesine 6zen gdsteriniz.
Gunese maruz birakmayiniz.

e Tasima ve nakliye sirasinda beklenmedik
hasarlardan kaginmak igin yetkili
servislerimizden destek alabilirsiniz.

Garanti ve Yedek Parca Temin Suresi:

Uriintinlizin garanti stresi fatura tarihinden
itibaren 2 (iki) yildir. Teslim tarihinden itibaren

10 (on) yil stire ile bu Grinlin yedek pargalarini
firmamizdan temin edebilirsiniz. Garanti yalnizca
cihazda meydana gelecek arizalar icin gegerli
olup, bunun disinda herhangi bir isim altinda hak
ve tazminat edilemez.




Ariza Giderme Kilavuzu

SORUN

Cihaz calismiyor.

Yiiksek basing
pompasi

normal calisiyor
ama su cikisi yok.

Depolama Tanki dolu
ama saf su cikisi yok.

Cihaz agik
ama atik su akist
durmuyor.

Cihaz su ile
dolduruldugunda
art arda calismaya
bashyor.

Saf su akigi az veya
kesilmis.

OLASI NEDENLER

« GUc kaynagi bagh degil

« Su giris basinci distik veya su kesik

« DusUk-basing anahtari bozuk, giic kaynagr acilamiyor
« Yuksek-basin¢ anahtari sifirlanamiyor

« Anahtar durumundaki gti¢ kaynagi yanmis

- Yiksek-basing pompasinda basing kaybi

« Su girisi selenoid vanasi bozuk, su beslenmiyor (temiz
su)

« On-filtrelerden biri tikali

« Tek yonli vana tikali (atik su, temiz su degil)

« RO Membrani tikali

« Depolama tankinda yeterli basing yok
« Inline son karbon filtre tikali

« Giris selenoid vanasi bozuk, su kaynagini etkin sekilde
kesemiyor
- Tek yonli vanada basing kaybi (dUstik atik su debisi)

« Tek yonli vanada basing kaybi
« Yiksek-basing anahtari bozuk
- Sistemde dUsuk basincla calisiyor

+ On-filtre tikali

« RO membrani tikali

« Giris selenoid vanasi bozuk

- Cek valf tikali

« Inline post-aktif karbon filtre tikali

« Yuksek basing pompasinda yeterli basing yok

¢oz0Mm

- Gug kaynagini veya prizi kontrol edin

« Su giris basincini kontrol edin

« Su kaynagini bagladiktan sonra, direnci 6lctn,
gerekirse degistirin

- Basinci bosalttiktan sonra, direnci 6lgiin, gerekirse
degistirin

« Cikis voltajini dlclin, gerekirse degistirin

« Su pompasinin basincini dlclin, gerekirse pompay!
degistirin

- Solenoid vanasini degistirin

- Saf su ve atik suyu gozlemleyin, gerekirse 6n-filtreyi
degistirin

« Tek yonlu vanay degistirin

+ RO membranini temizleyin/degistirin

« Depolama tankini bosaltin, bos tankin basinci
0.05 ve 0.07MPa araliginda olmalidir
« Inline son karbon filtresini degistirin

« Atik suyu gozlemleyin, giris selenoid vanasini degistirin
« Atik suyu gozlemleyin, tek yonlii vanay degistirin

« Tek yonli vanayi degistirin

« Ylksek basing anahtarini degistirin

« Tek yonlt vanay kontrol ettikten sonra, boru hattinda
sizinti olup olmadigini kontrol edin

« Onfiltreyi degistirin

« RO membranini temizleyin/degistirin

« Girig selenoid vanasini degistirin

« Cek valfi degistirin

« Inline post-aktif karbon filtresini degistirin

« Yuksek basingli pompanin su basincini élctin, gerekirse
degistirin
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GARANTI KOSULLARI

1. Garanti stresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve tiiketiciler icin
2 yildir.

2. Malin biittin parcalari dahil olmak (izere tamami garanti
kapsamindadir.

3. Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda ttiketici, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer
alan;

a- Sozlesmeden donme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4. Tuketicinin bu haklardan tcretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda
saticl; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir
ad altinda hicbir tcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla yuktmludur. Tuketici Gcretsiz onarim hakkini dretici veya
ithalatciya karsi da kullanabilir. Satic, Gretici ve ithalatgr tiketicinin bu
hakkint kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5. Tiketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti sUresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri icin gereken azami strenin asiimasi,

- Tamirinin mimkdin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici
veya ithalatcl tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;tiketici
malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa
malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici,
tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, Uretici ve ithalatgi muteselsilen sorumludur.

Garanti Belgesi

6. Malin tamir stresi 20 is glinlinii gegemez. Bu siire, garanti stiresi

icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya
bildirimi tarihinde, garanti suresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is
glinii icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatci; malin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali
tliketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti stiresi
icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen stre garanti
siresine eklenir.

. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan

kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

. Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak

cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici
isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tuiketici
Mahkemesine basvurabilir.

. Saticl tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda,

tuketici GUmruk ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa

Gozetimi Genel Mudrligiine basvurabilir.

ITHALATCI FIRMA SATICI FIRMANIN
AO SMITH SU TEKNOLOJILERI AS. UNVANI:
KUQUKGEKMECE IKITELLI OSB MAHALLESI ADRESI:
MARMARA D BLOK SOKAK NO: 2 TELEFONU:

KUCUKGEKMECE/ ISTANBUL FAKS:

Tel: 0212 444 1 646 - Fax: 0212 494 47 95 E-POSTA:
E Posta: info@aosmith.com.tr
Yetkilinin imzast:
Firmanin Kasesi:

TESLIM TARIH VE YERI:
YETKILINiN IMZASI:
FIRMANIN KASESi:

FATURA TARIH VE SAYISI:

MALIN
CiNSi: TERS OSMOZ SU ARITMA CIHAZI
MARKASI: A. 0. SMITH

MODELI: A. 0. SMITH OPAL NW SERISi
GARANTI SURESI: 2 YIL

AZAMi TAMIR SURESI: 20 i$ GUNU
SERi NO:



Garanti Kapsami ve

Kosullari

Uriinlerimizin garanti stiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 (iki) yildir. Garanti stiresi dahilinde garanti hizmetinden
faydalanmak icin kullanim kilavuzunda yer alan garanti belgesi ve tarihli fatura ibrazi gerekmektedir.

Garanti Kapsami Disindaki Durumlar

1- Urtintin muUsteriye teslimi esnasinda nakliyede ve tasimada
olusabilecek hasarlar icin kargo/nakliye firmasina tutanak
tutturuimalidir. Tutanak tutturulmayan durumlar garanti kapsami
disinda kalmaktadir.

2- Fatura ibraz edilmemesi ve/veya Urliniin Garanti Belgesi
Uzerinde tlketici tarafindan tahribat/degisiklik yapiimasi ve/veya
Urtinuin Urtin ve seri numaralarinda degisiklik yapiimasl/ silinmesi/
tahrip edilmesi.

3- Tiketici tarafindan yapilan hatall tasima, depolama ve ortam
kosullar nedeniyle cihazda meydana gelen hasarlar ve arizalar.

4- Uriinde garpma, kirma, gizme gibi dis etkenlerden olusan
hasar ve arizalar.

5- Tuketici tarafindan yapilan yetkisiz parga degisimi ve/veya
Uriinde standardin diginda modifikasyon yapimasi nedeniyle
cihazda meydana gelen hasarlar ve arizalar.

6- Urlinde (retici tarafindan énerilmeyen veya gerekli olmayan
kimyasallarin kullanimasi nedeniyle olusan arizalar ve hasarlar.

7- T ketici tarafindan cihazin kritik parcalarinda Yetkili

Servis tarafindan tedarik edilmesi gereken orijinal parcalarin
kullanimamasi nedeniyle Uriinde olusacak hasarlar, anizalar ve
uyumsuzluklar.

8- Urtinlerin kullanma kilavuzunda belirtilen gereksinimlerin
karsilanmamasi ve kullanici hatalari yiiziinden gerceklesen
hasarlar.

9- Dogal afetler, olaganUstl hava sartlar, tesisatin asir kiregli/
camurlu/pis olmasi, rutubet, toz, kireg gibi gevresel etkenler
nedeniyle olusan arizalar.

10- Ana su hatti ve/veya baglantilarinin donmasi, tikanmasi,
kirlenmesi, baglantilarinin gikmasi/kopmasi ile su hattinin dis
etkenler nedeniyle hasar gérmesi sonucu olusacak arizalar ve
hasarlar.

11- Elektrik-Gaz-Su kesintileri ve/veya Elektrik-Gaz-Su tesisat
kagaklari gibi trlinden kaynaklanmayan kacaklar ve arizalar.

12- Kullanm Kilavuzunda, Urlinin standart calismasi igin belirtilen
teknik 6zelliklerin (kilavuzda belirtiimis uygun su basinci, sehir
sebeke degerlerine gbre sabitlenmemis(reglile)edilmemis voltaj ve
sigorta degeri, topraklama, ortamin yeterli havalandirmaya sahip
olmamasl, v.b.) uygun veya sabit olmamasi nedeniyle cihazda
meydana gelebilecek arizalar ve sorunlar.

13- Kullanma kilavuzunda veya yetkili servis tarafindan tiketiciye
dénemsel olarak yapmasi veya yaptirmasi tavsiye edilen bakim
ve kontrolleri zamaninda yapilamamasi nedeniyle cihazda
olusabilecek arizalar.

lade Sartlari ve Kosullari

1- TUketici tarafindan ayipli mallarin iadesi TUketici Kanununda
belirtilen stre ve kosullar altinda uygulanmalidir.

2- Alinan Urtndn ayipli gikmasi halinde teslimat tarihinden itibaren
en ge¢ 30 gun igerisinde orijinal ambalaji icinde kullaniimamis
Urlnlerin iadesi alinir.

3- Musteri, Grlinin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/
kurulusa tesliminden itibaren ayipl mallar 30 giin icinde iade etme
hakkina sahiptir.

4- Uriin iade etmek igin bu stire iginde firmamiza neden iade
edildigi, trin modeli, Grtin kodu ve adet bilgilerinin faks, e-mail
veya telefon ile bildirimde bulunulmasi ve Urindn kullaniimamig
olmasi gerekmektedir.

5- Fatura ibraz edilmemesi, Urtintin Garanti Belgesi Uzerinde
tUketici tarafindan tahribat/degisiklik yapiimasi, trin ve seri
numaralarinda degisiklik yapilmasi/ silinmesi/tahrip edilmesi ve
Urlin ambalajinin tahrip edilmesi durumunda iade talepleri kabul
edilmemektedir.

6- Urtinde tiketici kaynakli garpma, kirma, gizme gibi dis
etkenlerden olusan hasar ve arizalar var ise iade talepleri kabul
edilmemektedir.

7- Musterinin teslimat tarihinden itibaren 7 gin iginde yazili olarak
(mektup, faks veya e-posta ile) cayma hakkini kullanarak Grtind
iade etme hakki bulunmaktadir.

8- Musterinin cayma hakkini kullanabilmek icin Grindn orijinal
ambalaji icinde kullanimamis ve hasarsiz olmasi gerekmektedir.

9- Musterinin caymasi nedeniyle yapilan Uriin degisimlerinde ve
iadesinde kargo masrafi misteriye aittir.

10- 90 gunli gegmemek ve ticari ézelliklerini korumak kaydiyla
firma tarafindan Grin, satilan bedel tzerinden %30 yeniden
stoklama indirimi ile geri alinabilir.

Anzali Uriin Tamiri

® Son tlketici arizall Griin durumlarinda éncelikle Grint aldigr yetkili
firmaya bagvurmalidir.

* A.O.Smith Turkiye Merkez Servisimiz, yetkili bayi ve servis tzerinden
arizali Urtin kabul etmektedir.

® Arizali Urinun ilk durum tespiti yetkili satici firma tarafindan
yapiimalidir.

* A.O.Smith Turkiye ile baglantiya gegilmeden ve onayl ariza bildirim
formu olmadan, génderilen arizal Grlinler kabul edilmeyecektir.

o Urtintin servis siresi en fazla 20 is ginidir.

* Arizali Urtnlerin kargo Ucreti yetkili bayi tarafindan 6denerek
A.O.Smith Turkiye merkez servisimize génderilebilir.

* Merkez servisimize ulasan arizali Urtnler, degerlendirilerek, garanti
kapsaminda ise bedelsiz, garanti kapsami disinda ise bedelli olarak
mUsteri onayi alinarak tamir edilir.

* A.O.Smith Turkiye merkez servisi tarafindan tamir edilen Urtinlerin
20 gun is ginu igerisinde yetkili bayi tarafindan teslim alinmasi
gerekmektedir. Tamir edilmis Grdnlerin 20 is gtininden daha fazla stre
teslim alinmamasi durumunda A.O.Smith Turkiye tarafindan Gréind
tasfiyesi yapilacaktr.
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